
ข้อมูลสถิติการใชบ้ริการ กองวิชาการและแผนงาน 
ศูนย์บริการประชาชน 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

ล าดับที ่ การขอบริการ จ านวนผู้ใช้บริการ(ราย) ผลการให้บริการแล้วเสร็จ หมายเหต ุ
1. ร้องทุกข์ร้องเรียน 

7 7 
 

2. 

 

ค าร้องทั่วไป 324 312 -อยู่ในระหว่าด าเนินการ 2 ราย 
-อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 10 ราย 

3. ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 0 0  

4. ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0  
5. บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 3 3  
6. บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 0 0  
7. บริการยืมพัสดุครุภัณฑ์ 17 17  
8. บริการศูนย์ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 0 0  

รวม 351 339 12 



 
ข้อมูลสถิติการใช้บริการ  กองวิชาการและแผนงาน 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2564 

(6 เดือน ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 
 
 

ลำดับที ่ เร่ือง จำนวน/ราย หมายเหต ุ

1 ร้องทุกข์ร้องเรียน -  

2 คำร้องท่ัวไป 83  

3 ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ -  

4 ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง -  

5 บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1  

6 บริการอินเตอร์เน็ตตำบล -  

7 บริการยืมพัสดุครุภัณฑ์ -  

8 บริการศูนย์ซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ -  

 



 


