
 
 
 
                                                  ส านักงาน    

ประกาศเทศบาลต าบลป่าซาง 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลป่าซาง 
............................................... 

 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ที่ก าหนดให้หน่วยงานราชการ   
มีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลป่าซาง 
 

 เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลป่าซางเปนนไปตาม
อ านาจหน้าที่และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลต าบล
ป่าซาง จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลป่าซาง ดังนี้ 
 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลป่าซาง เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลป่าซาง” 
 

 ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างในสังกัด
เทศบาลต าบลป่าซาง 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด     
ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเปนนการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเปนนการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
  “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเปนนที่ตั้ง 
  “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย พร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการ 
 

 ข้อ ๓ กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
  ๓.๑ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เปนนหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
  ๓.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณี
เปนนลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีพยานหลักฐานประกอบ 
  ๓.๓ กรณีนายกเทศมนตรีต าบลป่าซาง เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 
 

/๓.๔ ให้คณะ... 
 



-๒- 
 

  ๓.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้สั่งแต่งตั้ง ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเปนน
การกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเปนนกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้สั่งแต่งตั้ง และยุติเรื่อง 
  ๓.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่    
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเปนนธรรม 
  ๓.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้สั่งแต่งตั้ง ภายในสามสิบ
วันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเปนนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงอาจ
เสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้สั่งแต่งตั้ง โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกิน  
สิบห้าวัน 
  ๓.๗ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเปนนประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้า
วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  ๓.๘ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเปนนเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบลป่าซาง 
ให้ด าเนินการดังนี้ 
  ๓.๘.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเปนนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  ๓.๘.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเปนนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 
     ประกาศ ณ วันที่   30   เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๖๑ 
 
                                        

                                                                 (นายไกรเมศร์  วัฒนนันทิพงศ์) 
                ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ 
               นายกเทศมนตรีต าบลป่าซาง 
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       ลงชื่อ....................................................ผู้ร้องเรียน  
             (....................................................) 
       วันที่..........เดือน..................................พ.ศ............  

 
ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

๑.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
 ๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
 ๑.๒ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 
 ๑.๓ บรรยายการกระท าท่ีเปนนเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
        ๑) การกระท าที่เปนนเหตุแห่งการร้องเรียน 
       ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 
       ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้เทศบาลต าบล 

ป่าซางสามารถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได ้


