
 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลต าบลปา่ซาง อ าเภอปา่ซาง จงัหวัดล าพูน 
…………………………………………………………………………….. 

  เพื่อให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตาม
กรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง จึงได้จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลป่าซางในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้อย่างเป็นรูปธรรม
และสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
  1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลต าบลป่าซาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
95.35 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” ลดลงจากปี พ.ศ.2566 เท่ากับ -1.03 สามารถสรุปผลตามตัวช้ีวัดและ
เครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 
 

เคร่ืองมือการประเมิน 
จ าแนกตามแบบวัด จ าแนกตามตัวชี้วัด 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2567 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี  

 

แบบวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

93.33 93.33 
2. การใช้งบประมาณ 96.00 96.00 
3. การใช้อ านาจ 97.33 97.33 
4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 85.91 85.91 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.57 92.57 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน แบบวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

 

97.75 
 

97.50 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ส่วนที่ 1 96.42 95.83 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน ส่วนที่ 2 88.78 88.89 
9. การเปิดเผยข้อมูล แบบวัด การเปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ (OIT) 
95.71 95.71 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 
 คะแนนภาพรวม 95.35  

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลป่าซาง (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยอ่านวิเคราะห์คาคะแนนแบบ Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบ ของแบบวัด IIT 
และ EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามที่ไดคะแนนต่ าสุด 3 อันดับ ดังนี้ 

ท่ี ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ 

มีประสิทธิภาพ 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

96.11 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

96.39 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์   
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  

76.39 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

95.28 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

95.00 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพรขมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.56 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

95.83 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

96.11 



ท่ี ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจ า มากน้อยเพียงใด 

87.43 

11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.29 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

93.71 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.43 
 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

98.86 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้
เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

94.86 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้
เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

97.14 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่  

100.00 

7. กลไกและมาตรการในการแก ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

92.00 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

92.00 

i13 ผู้บ ริ ห า ร สู ง สุดขอ งห น่ ว ย ง านของ ท่ าน  ใ ห้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด  

93.71 

 
 
 
 
 



3. ประเด็นข้อบกพรองท่ีต้องแกไข/พัฒนาปรับปรุง เทศบาลต าบลป่าซางไดน าผลการประเมินที่มีคะแนนต่ าสุดในแต่ละกระบวนงานดังตารางข้อ 2 มาก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไ์ปสูการปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

e2 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน 
 

เจ้าหน้าท่ีมีการ
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน/การ
ใหบ้ริการให้ดีขึ้นกว่า 
ท่ีผ่านมา 

- จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
- จัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการส าหรับผู้
ท่ีมาติดต่อ 
- ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ในการให้บริการ 

- หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ ใน คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบั ติ งาน  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ ผู้ท่ีมา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
- หน่วยงานควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบั ติงานอย่าง
ซื่อสัตย์  สุจริต มุ่ งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 
-  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินการและเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ทุกกอง โดย
ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2568 



ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไ์ปสูการปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-service 

e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  
(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

ประชาชนไมเคยใช้งาน 
ระบบการให้บริการ 
ออนไลน E-Service) 
ของเทศบาลต าบล 
ป่าซาง 

- จัดให้มีช่องทางการติดต่อ
สอบถาม ในลักษณะเป็น
การส่ือสารสองทาง และช่อ
ทางรับฟังความคิดเห็นของผู้
ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
เช่น OSS, 
Line OA และ Facebook  

- หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ปรั บปรุ ง ออกแบบ เว็ บ ไ ซ ต์ ให้ ใ ช้ ง าน ง่ า ย  
ไม่ซับซ้อน 

ทุกกอง โดย
ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e6 เจ้าหน้าท่ี
สามารถส่ือสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
บางคนยังไมสามารถ 
ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแกผู้ 
บริการไดอย่างชัดเจน 

- พัฒนาการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ให้มี
ความหลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ ส่ือสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

ปีงบประมาณ  
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไ์ปสูการปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ี
ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานยงัขาดการ 
ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างถกูตอ้ง
และไมสม่ าเสมอ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

- หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนญุาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 

ส านักปลัด 
กองการศึกษา 

กองช่าง 

ปีงบประมาณ  
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5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ยังไมค่อยเข้าใจในการ 
เบิกจ่าย เช่น  
ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ 

- ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานให้
ทราบโดยท่ัวกัน 
- จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

- หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าใน
ส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
- หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
- หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเส่ียงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินและก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

กอง
ยุทธศาสตร์ฯ 

ปีงบประมาณ  
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะหไ์ปสูการปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มี
การส่ังให้เจ้าหน้าท่ี
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาใน 
หน่วยงานยงัมีการส่ัง
ใหเ้จาหน้าท่ีท าธุระ
ส่วนตัวในบางครั้ง 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

- รักษามาตรฐาน และพัฒนาประสิทธิภาพของการ
บริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
- หน่วยงานควรมีหลักเกณฑ์ขั้นตอนการด าเนินท่ี
ชัดเจน โดยไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง เช่น การสรรหา การรับโอน/ย้าย 
หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี ้
   1. มีการประกาศรับสมัครโอน/ย้าย เผยแพร่โดย
การปิดประกาศ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน และ
เว็บไซต์กรมควบคุมโรค 
   2. มีข้ันตอนการคัดเลือก เช่น การประกาศ
รายช่ือผู้สมัครรับโอน/ย้าย คัดเลือกโดย
คณะกรรมการประเมินบุคคลเพื่อรับโอน/ย้าย และ
ประกาศผู้ผ่านการคัดเลือก เผยแพร่โดยการปิด
ประกาศ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน และเว็บไซต์กรม
ควบคุมโรค เป็นต้น 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ปีงบประมาณ  
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7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานยงัขาด 
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน
เพื่อสร้างความเช่ือมั่น 

- จัดท าประกาศเจตนารมณ์
การต่อต้านทุจริต 

- หน่วยงานมีการลงนามและประกาศเจตนารมณ์
การต่อต้านทุจริต มีมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบการ
ด าเนินงานต้ังแต่การจัดท าโครงการ การด าเนิน
โครงการ และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

ทุกกอง โดย
ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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  จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเอกสารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องของเทศบาลต าบลป่าซาง สามารถประมวลปัญหาและอุปสรรคในด้านการให้บริการและระบบ 
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