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คำนำ 

 

  ตามที่  เทศบาลตำบลป่าซาง ได้จัดตั้ งศู นย์บริการประชาชน เพ่ือให้ เป็นศูนย์กลาง            
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร, รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน, ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับปัญหากฎหมาย 
ตลอดจนเป็นศูนย์ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผล          
การให้บริการสม่ำเสมอ 

  ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จึงได้จัดทำรายงาน      
การติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์ดำรงธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลป่าซาง โดยมีการรวบรวมรายงานสรุปการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ 2566 เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการบริการในภาพรวมของหน่วยงาน และเพ่ือใช้เป็นแนวทาง  
ในการแก้ไข ปรับปรุงพัฒนาองค์กร พร้อมตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ศูนย์บริการประชาชน 

 หลักการและเหตุผล 

  ตามท่ีเทศบาลตำบลป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน,บริการข้อมูลข่าวสาร, ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับปัญหากฎหมาย ตลอดจนเป็น
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน เพ่ือแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลตำบล   
ป่าซาง ตลอดจนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งได้กำหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ และในหมวดที่ 7 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีขึ้นเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน   
ให้ได้รับบริการโดยเร็ว สามารถตรวนสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาได้
ต่อไป โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

1) การกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่วนราชการที่มีภารกิจในการให้บริการ
ประชาชน หรือติดต่อประสานงาน ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ต้องกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน และ
ประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ และเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาต้องตรวจสอบให้ข้าราชการของตนมีการ
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาด้วย 

     2) การจัดระบบสารสนเทศ โดยให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ      
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือติดต่อสอบถามหรือใช้บริการของส่วนราชการนั้นได้ 

 3) การรับฟังข้อร้องเรียน 
  (3.1) ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการตอบคำถามเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของ     

ส่วนราชการให้ประชาชนได้ทราบ 
  (3.2) ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นจาก

ประชาชนในการชี้แจง ปัญหาอุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาในวิธีปฏิบัติราชการ ส่วนราชการจะต้องนำมา
พิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไปและแจ้งผลให้ผู้แจ้งทราบด้วย 

  (3.3) ส่วนราชการที่มีหน้าที่ออกกฎเพ่ือบังคับส่วนราชการอ่ืนให้ปฏิบัติตาม มีหน้าที่
ต้องตรวจสอบว่ากฎนั้นเป็นอุปสรรคหรือเกิดความยุ่งยาก ซ้ำซ้อน หรือล่าช้าหรือไม่ เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสม
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และถ้าได้รับการร้องเรียนจากส่วนราชการหรือข้าราชการ ให้ส่วนราชการที่ออกกฎพิจารณา โดยทันทีและแจ้ง
ผลให้ทราบ 

4) การเปิดเผยข้อมูล 
  (4.1) ส่วนราชการมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการให้ทราบ

โดยทั่วไป เว้นแต่กรณีจำเป็นต้องกระทำเป็นความลับเพ่ือความมั่นคงหรือรักษาความสงบเรียบร้อย หรือ
คุ้มครองสิทธิของประชาชน  

  (4.2) ส่วนราชการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่าย รายการจัดซื้อ  
จัดจ้างและสัญญาใด ๆ ที่มีการดำเนินการ โดยห้ามทำสัญญาใดที่มีข้อความห้ามมิให้เปิดเผยข้อความหรือ
ข้อตกลงในสัญญาเว้นแต่ข้อมูลที่ได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย 

ทั้งนี้ปัจจุบัน ฝ่ายบริหารและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลตำบล  
ป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนไว้ ณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ สำนักงานเทศบาลตำบลป่าซาง 
(หลังใหม่) โดยประกอบด้วยศูนย์ต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลตำบลป่าซาง จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชน
ได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ
สม่ำเสมอ 

 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการ 
  - ร้องทุกข์ร้องเรียน 
  - คำร้องทั่วไป 
  - ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
  - ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
                - คำร้องทั่วไป (Traffy Fondue) 
 2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลตำบลป่าซาง จัดตั้งตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540 ซึ่งได้กำหนดหน้าที่ให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และ
ให้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ในหน่วยงานรัฐ รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยและไม่ต้องเปิดเผย เพ่ือรองรับสิทธิได้รู้ของประชาชนโดยนำข้อมูลข่าวสารของ
ราชการตามมาตรา 7 มาตรา 9 (1) – (8) รวบรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลฯ และให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น โดยให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ ให้บริการ 
  - ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
 3. ศูนย์ดำรงธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งตามประกาศ คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ให้จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม เพ่ือทำหน้าที่ในการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน และทำหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำหนดให้หน่วยราชการ จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
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บ้านเมืองที่ดี โดยให้การปฏิบัติราชการ มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน   
ซึ่งต้องรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่เสมอและการพัฒนารวมทั้งต้องรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือนำไปแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเพ่ือให้การบริหารราชการ ดำเนินไปด้วย
ความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบำบัดทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556 อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ศูนย์ดำรงธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บริการ 
 - รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 - ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
 - ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายและความต้องการของประชาชน 
4. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลป่าซาง จัดตั้งขึ้นตามคำสั่งจังหวัดลำพูน ที่ 2008/2560 

ลงวันที่ 28 กันยายน 2560 และแก้ไขเปลี่ยนตามคำสั่งจังหวัดลำพูน ที่ 660/2562 ลงวนที่ 29 มีนาคม 
2562 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลป่าซาง 
สถานที่จัดตั้ง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลป่าซาง อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน โดยมีบทบาทหน้าที่ในการ
ขับเคลื่อนศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพื่อลดปัญหาข้อพิพาทและปัญหาอาชญากรรมในชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างความ
สมานฉันท์ตามแนวทางกระบวนการยุติธรรมชุมชน ตามกรอบภารกิจ 5 ด้าน 

 1. การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน 
 2. การรับเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสการทุจริตคอรัปชั่น 
 3. การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 
 4. การเยียวยาหรือเสริมพลัง แก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน 
 5. การรับผู้พ้นโทษหรือผู้ถูกคุมประพฤติกลับสู่ชุมชน 
ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จึงได้จัดทำรายงานการติดตาม

และประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์ดำรงธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลป่าซาง โดยมีการรวบรวมรายงานสรุปการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ 2566 เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการบริหารในภาพรวมของหน่วยงาน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่ชัดเจนและ
เป็นมาตรฐานเกี่ยวกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศูนย์บริการประชาชนให้เป็นศูนย์กลาง การให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร, การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน,ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ ยวกับปัญหาทางกฎหมาย ตลอดจนเป็น
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการเข้าถึงการให้บริการอย่างสะดวก และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน การกระตุ้นจิตสำนึกค่านิยม ความซื่อสัตย์สุจริต เสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมในองค์กร และเพ่ือเป็นการดำเนินการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการประชาชน 
รวมถึงสมาชิกสภาเทศบาล กำนันผู้ใหญ่บ้านและประชาชนในเขตเทศบาลตำบลป่าซาง 

 
 

 



๗ 

 

สถานที่ตั้ง ศูนย์บริการประชาชน 
 - ตั้งอยู่ ณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ สำนักงานเทศบาลตำบลป่าซาง ถนนลำพูน - ลี้ ตำบล     
ป่าซาง อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 - ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการให้บริการจากศูนย์
ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ/ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ศูนย์ดำรงธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาล
ตำบลป่าซาง 
 วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบล
ป่าซาง มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 - เพ่ือจัดทำระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
 - เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 - เพ่ือให้คำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายและความต้องการของประชาชน 
 - เพ่ือให้ประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมี
สถานที่ในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ส่งเสริมให้มีการบริหาร
บ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 - เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานและการบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 เป้าหมาย 
 - เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน จากประชาชน 
 - มีสถานที่/เจ้าหน้าที่ เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
จากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 
 - เพ่ือให้คำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายและความต้องการของประชาชน 
 - เพ่ือให้ประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น, รวมถึงมี
สถานที่ในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ส่งเสริมให้มีบริหารบ้านเมือง
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 - เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานและการบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาล 



๘ 

 

 - เพ่ิมสัดส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเข้าถึงการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม ใน
กระบวนการบริหารและการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ 
  - จัดทำประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
  - แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลป่าซางทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
  - รายงานการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
  - รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายใน 15 วัน 
  - ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ 2 ครั้ง/ปี 
  - ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง/ปี 
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการประชาชนหรือที่
ทำการกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ทุกครั้งที่มี 
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์เทศบาลตำบลป่าซาง 
www.pasangmunicipality.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท:์ 
      0-5352-1007 ต่อ 6   

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ - 

ร้องเรียนทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ 
      Facebook,        Line,         Traffy Fondue 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ - 

 
 



๙ 

 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 

    ผ่านช่องทางการให้บริกรของ
ศูนย์ฯ 

 

ผ่านทาง Web site 
www.pasanngmunicipality.to.th/หรือ 
Face book: ทต.ป่าซาง จังหวัดลำพูน 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทร 0-5352-1007 ต่อ 6 
โทรสาร 0-5352-2331 

 

แผนผังกระบวนการจัดการคำร้องต่าง ๆ 

 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 
ผ่านช่องทางการให้บริการของศูนย์ 

 
 
 
 
  
  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

เทศบาลตำบลป่าซาง 
 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โดยจำแนกว่ามาจากส่งราชการ/หน่วยงานใด 

โดยระบุเชื่อผู้ยื่นคำร้องและเรื่องท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห์เรื่องว่าผู้ยื่นคำร้องต้องความความช่วยเหลือในเรื่องใด 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
พิจารณาให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน 

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ติดตาผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

แจ้งผลการดำเนินงานแก่ผู้ยื่นคำร้องเรียนภายใน 15 วัน 

รายงานผลการดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้คณะผู้บริหารทราบ(รายเดือน) 

http://www.pasanngmunicipality.to.th/หรือ


๑๐ 
 

 การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
 2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 
 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
 - ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพ่ือสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอำนาจความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลป่าซาง ให้ดำเนินการประสาน แจ้ง
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส   
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
 
 การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 7 วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้ง        
ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 
 มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 - กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/
โทรศัพท์/Facebook/Line/Traffy Fondue ให้ศูนย์ฯดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
 
 รายงานการติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน 
 1. รวบรวมรายงานสรุปการให้บริการศูนย์บริการประชาชนเสนอผู้บริหารรับทราบ เดือนละ 1 ครั้ง 
 2. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากครึ่งปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน/รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 
 3. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน เมื่อสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน
ในภาพรวมของหน่วยงาน/รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 
 4. จัดการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลเพ่ือรายงานผลการดำเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือนำผลการพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาศูนย์บริการประชาชนต่อไป 
 
 
 



๑๑ 
 

สรุปผลการติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
 การติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 
สามารถรสรุปได้ดังนี้ 
 1. เทศบาลตำบลป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง โดยมีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือรายงานผลการดำเนินงาน พร้อมหาแนวทางในการพัฒนาศูนย์บริการประชาชนเทศบาล
ตำบลป่าซางปีละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนใต้มาตรฐานที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
 2. เทศบาลตำบลป่าซาง สามารถดำเนินการให้บริการแก่ประชาชน ร้อยละ 98.15 ของประชาชน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด สรุปได้ดังนี้ 
 
ลำดับที่ การขอบริการ จำนวน

ผู้ใช้บริการ 
(ราย) 

ผลการ
ให้บริการ
แล้วเสร็จ 

หมายเหตุ 

1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
1.1 ร้องทุกข์ร้องเรียน 
1.2 คำร้องทั่วไป 
 
 
 
1.3 ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
1.4 ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
1.5 คำร้องทั่วไป (Traffy Fondue) 

 
5 

209 
 
 
 
- 
- 

87 

 
5 

205 
 
 
 
- 
- 

87 

 
 
-นำเข้าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ทต.ป่าซาง 2 ราย 
-ไม่สามารถดำเนินการได้ 
จำนวน 2 ราย 

2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
2.1 บริการขอข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 

 
2 

 
2 

 

3. ศูนย์ดำรงธรรม - -  

4. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน - -  

รวม 303 299  
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1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ (ร้องทุกข์ร้องเรียน) 
1.1 ร้องทุกข์ร้องเรียน 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2565 1 ราย 1 ราย - - 
2 พฤศจิกายน 2565 1 ราย 1 ราย - - 
3 ธันวาคม 2565 - - - - 
4 มกราคม 2566 1 ราย 1 ราย - - 
5 กุมภาพันธ์ 2566 1 ราย 1 ราย - - 
6 มีนาคม 2566 - - - - 
7 เมษายน 2566 - - - - 
8 พฤษภาคม 2566 - - - - 
9 มิถุนายน 2566 - - - - 

10 กรกฎาคม 2566 1 ราย 1 ราย - - 
11 สิงหาคม 2566  - - - - 
12 กันยายน 2566 - - - - 

รวม 5 ราย 5 ราย - - 
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1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.2 คำร้องทั่วไป 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2565  18 ราย  18 ราย - - 
2 พฤศจิกายน 2565 16 ราย 16 ราย - - 
3 ธันวาคม 2565 14 ราย 13 ราย - คำร้องที ่071  เนื่องจากเป็น

พื้นที่ส่วนบุคคล 
4 มกราคม 2566 24 ราย 23 ราย - คำร้องที่ 098 เนื่องจากเป็น

ที่เอกชน 
5 กุมภาพันธ์ 2566  10 ราย 10 ราย - - 

6 มีนาคม 2566 17 ราย 17 ราย - - 

7 เมษายน 2566 14 ราย 14 ราย - - 

8 พฤษภาคม 2566 19 ราย 18 ราย - คำร้องที่ 184 นำเข้า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ทต.ป่าซาง 

9 มิถุนายน 2566 25 ราย 25 ราย - - 

10 กรกฎาคม 2566 16 ราย 16 ราย - - 

11 สิงหาคม 2566 17 ราย 16 ราย - คำร้องที่ 184 นำเข้า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ทต.ป่าซาง 

12 กันยายน 2566 19 ราย 19 ราย -  - 
รวม 209 ราย 205 ราย   
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1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.3 เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลป่าซาง 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2565 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2565 - - - - 
3 ธันวาคม 2565 - - - - 
4 มกราคม 2566 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2566 - - - - 
6 มีนาคม 2566 - - - - 
7 เมษายน 2566 - - - - 
8 พฤษภาคม 2566 - - - - 
9 มิถุนายน 2566 - - - - 

10 กรกฎาคม 2566 - - - - 
11 สิงหาคม 2566 - - - - 
12 กันยายน 2566 - - - - 

รวม - - - - 
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1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.4 เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างเทศบาลตำบลป่าซาง 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2565 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2565 - - - - 
3 ธันวาคม 2565 - - - - 
4 มกราคม 2566 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2566 - - - - 
6 มีนาคม 2566 - - - - 
7 เมษายน 2566 - - - - 
8 พฤษภาคม 2566 - - - - 
9 มิถุนายน 2566 - - - - 

10 กรกฎาคม 2566 - - - - 
11 สิงหาคม 2566 - - - - 
12 กันยายน 2566 - - - - 

รวม - - - - 
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1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.5 คำร้องทั่วไป (Traffy Fondue) 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2565 4 4 - - 
2 พฤศจิกายน 2565 1 1 - - 
3 ธันวาคม 2565 6 6 - - 
4 มกราคม 2566 4 4 - - 
5 กุมภาพันธ์ 2566 4 4 - - 
6 มีนาคม 2566 9 9 - - 
7 เมษายน 2566 10 10 - - 
8 พฤษภาคม 2566 12 12 - - 
9 มิถุนายน 2566 9 9 - - 

10 กรกฎาคม 2566 11 11 - - 
11 สิงหาคม 2566 5 5 - - 
12 กันยายน 2566 12 12 - - 

รวม 87 87 - - 
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2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง(บริการขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ) 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2565 1 ราย 1 ราย - - 
2 พฤศจิกายน 2565 - - - - 
3 ธันวาคม 2565 - - - - 
4 มกราคม 2566 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2566 - - - - 
6 มีนาคม 2566 - - - - 
7 เมษายน 2566 - - - - 
8 พฤษภาคม 2566 - - - - 
9 มิถุนายน 2566 1 ราย 1 ราย - - 

10 กรกฎาคม 2566 - - - - 
11 สิงหาคม 2566 - - - - 
12 กันยายน 2566 - - - - 

รวม 2 ราย 2 ราย -  
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3. ศูนย์ดำรงธรรม 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2565 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2565 - - - - 
3 ธันวาคม 2565 - - - - 
4 มกราคม 2566 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2566 - - - - 
6 มีนาคม 2566 - - - - 
7 เมษายน 2566 - - - - 
8 พฤษภาคม 2566 - - - - 
9 มิถุนายน 2566 - - - - 

10 กรกฎาคม 2566 - - - - 
11 สิงหาคม 2566 - - - - 
12 กันยายน 2566 - - -                                                                                                             - 

รวม - - - - 
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4. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

ลำดับที่ ประจำเดือน จำนวนผู้ใช้บริการ ดำเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างดำเนินการ ไม่สามารถดำเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2564 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2564 - - - - 
3 ธันวาคม 2564 - - - - 
4 มกราคม 2565 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2565 - - - - 
6 มีนาคม 2565 - - - - 
7 เมษายน 2565 - - - - 
8 พฤษภาคม 2565 - - - - 
9 มิถุนายน 2565 - - - - 

10 กรกฎาคม 2565 - - - - 
11 สิงหาคม 2565 - - - - 
12 กันยายน 2565 - - - - 

รวม - - - - 
 

 

 

 

 



สรุปประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
  การประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 เป็น
การประเมินผลโดยสำรวจข้อมูลเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและ
ประสิทธิผลจากการรับริการของศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 และ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 
  กลุ่มเป้าหมายในการประเมินโครงการ ได้แก่ คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลป่าซาง รวมทั้งสิ้น 100 คน 
 
  การประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 

 สรุปผลการประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 

 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 70 ส่วนที่เหลือเป็น       
เพศหญิง ร้อยละ 30 อายุส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี มากที่สุด ร้อยละ 63 รองลงมามีอายุระหว่าง      
36-45 ปี ร้อยละ 24 อายุ 26-35 ปี ร้อยละ 10 และอายุต่ำกว่า 25 ปี ร้อยละ 3 ตามลำดับ วุฒิการศึกษา
ส่วนใหญ่มีวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 65 รองลงมามีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 33 ปริญญาโท     
ร้อยละ 2 ตามลำดับ สถานภาพเป็นประชาชนมากที่สุด ร้อยละ 77 รองลงมากำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน ร้อยละ 10
รองลงมาเป็นสมาชิกสภาเทศบาลตำบลป่าซาง ร้อยละ 10 เป็นพนักงาน/ลูกจ้าง เทศบาลฯ ร้อยละ 3   
ตามลำดับ 

 2. ผลการประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 256 6     
หลังการดำเนินงานโดยรวมเฉลี่ยผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.๖7 คิดเป็นร้อยละ 93.30 โดยแยกแต่ละด้านได้ดังนี้ 
ลำดับที ่ 1 ด้านการให้บริการ พบว่า มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.๗2 คิดเป็นร้อยละ       
9๔.36 ลำดับที่ 2 ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็น
ร้อยละ 9๓.65 ลำดับที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6๕   
คิดเป็นร้อยละ 93.00 และลำดับที่ 4 คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.๖1 คิดเป็นร้อยละ 92.20  

 2.1 การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่ามี    
ความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.65 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ลำดับที่ 1 ด้านความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 
ลำดับที่ 2 ข้อมูลข่าวสารค้นหาได้ง่าย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๗4 ลำดับที่ 3 ความ
ชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63
และลำดับที่ 4  ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 มาตรา 7 , มาตรา 9 มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5  



 2.๒ การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 ด้านการให้บริการ พบว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๗2 คิดเป็นร้อยละ 9๔.36 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 
ลำดับที่ 1 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.๘6 ลำดับที่ 2 การให้บริการ คำแนะนำได้ เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๗5  
ลำดับที่ 3 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7
ลำดับที่ 4 ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และลำดับ
ที่ 5  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

 2.๓ การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ลำดับที่ 1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8 ลำดับที่ 2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ จุดบริการน้ำ
ดื่มและที่นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๖5 และลำดับที่ 
3 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50  

 2.๔ การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2566 ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 9๒.20 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ลำดับที่ 1 มีเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการศูนย์บริการประชาชนและรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๘2 ลำดับที่ 2 มีการติดตามข้อร้องเรียนและ
ความเห็นของประชาชนไปดำเนินการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และลำดับที่ 3     
มีรายงานการดำเนินการแก้ไขต่อประชาชนผู้รับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4.50 

3. สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป 

เห็นควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดำเนินงานของศูนย์บริการประชาชนเทศบาลตำบลป่าซางให้
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 



ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหน้าข้อความไม่มีชื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำชี้แจง    ให้ผู้ตอบแบบประเมินทำเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างตรงตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว     
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………….. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 



 



 



 



 



 



 

 



 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและศูนย์บริการประชาชน (รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน)  
ประจำปี 2566 

คำอธิบาย    แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารและศูนย์บริการประชาชน (รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ร้องเรียน) ประจำปี 2566  มีทั้งหมด 3 ตอน โปรดตอบแบบสองถามให้ครบทั้ง 3 ตอน เพ่ือให้การ
ดำเนินศูนย์ข้อมูลข่าวสารและศูนย์บริการประชาชน (รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน)เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องหน้าข้อความ 

 เพศ       ชาย    หญิง 

 อายุ  ต่ำกว่า 25 ปี  26 – 35 ป ี      36 – 45 ป ี  มากกว่า 45 ปี 

 วุฒิการศึกษา      ต่ำกว่าปริญญาตรี                 ปริญญาตรี    
              ปริญญาโท                     ปริญญาเอก 

 สถานะภาพ  พนักงาน/ลูกจ้าง เทศบาลฯ   สมาชิกสภาเทศบาล  
    กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน    ประชาชน 

คำชี้แจง    ให้ผู้ตอบแบบประเมินทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตรงตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ  

2.1 ด้านสถานที่ให้บริการ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ      
2. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

     

3. ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร  
พ.ศ.2540 มาตรา 7, มาตรา 9  

     

4. ข้อมูลข่าวสารค้นหาได้ง่าย      
 
2.2 ด้านการให้บริการ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ      
2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด      
3. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
4. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
5. การให้บริการ คำแนะนำได้ เป็นต้น      

 
 



 
 

2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

     

2.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ำ จุดบริการน้ำดื่มและที่นั่งสำหรับผู้มารอรับบริการ 

     

3.คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

     

 
2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.มีเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ
ศูนย์บริการประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

     

2.มีการติดตามข้อร้องเรียนและความเห็นของประชาชนไป
ดำเนินการ 

     

3.มีรายงานการดำเนินการแก้ไขต่อประชาชนผู้รับบริการ      
 
 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 
.................................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... ....................................................... 
 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลตำบลป่าซาง 
สอบถามเพ่ิมเติม ที่หมายเลข 053 – 521007 ต่อ 6 
ติดต่อสื่อสารเพ่ิมเติมได้ที่  :  www.pasangmunicipality@go.th 
 
 
 
 
 



ตู้รับฟังและแสดงความคิดเห็นประจำหมู่บ้าน 
ตำบลป่าซาง – ตำบลปากบ่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตู้รับฟังและแสดงความคิดเห็นประจำหมู่บ้าน 
ตำบลป่าซาง – ตำบลปากบ่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ใบคำร้องทั่วไป 

 

เขียนที่ สำนักงานเทศบาลตำบลป่าซาง 
วันที่.................เดือน..............................พ.ศ....................... 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลป่าซาง 

  ข้าพเจ้าชื่อ(นาย/นาง/นางสาว).......................................................อายุ.................................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี..............................หมู่ที่..........................ตำบล................................อำเภอ........................................... 
จังหวัด............................................................โทรศัพท์........................................................................................ ….. 

 มีความประสงค์ขอให้เทศบาลตำบลป่าซางดำเนินการดังนี้ 
 1............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................  
  เนื่องจาก.................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................... 
 2.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................  
 เนื่องจาก.................................................................................................................................................................. 
 3.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................... 
 เนื่องจาก.................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 

        .............................................ผูย้ื่นคำร้อง 
         (...........................................) 
 
        ความเห็นเจ้าหน้าที่              ความคิดเห็นปลัดเทศบาลตำบลป่าซาง 
..............................................................    ............................................................ 
..............................................................    ............................................................ 
 

 
   (                                     )                 (นายไกรเมศร์ วัฒนนันทิพงศ์) 
              ปลัดเทศบาลตำบลป่าซาง 

ความเห็นหัวหน้าหน่วยงาน          ความคิดเห็นนายกเทศมนตรีตำบลป่าซาง 
...................................................          .................................................................... 
...................................................          .................................................................... 
 
 
 (                                     )                       (                                          ) 
            

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
เลขที่รับ………………………………………….. 
วันที่……………………………………………….. 
เวลา……………………………………………….. 
หน่วยงานที่ปฏิบัติ.................................. 

                  
แบบประเมิน 



ใบคำร้องทุกข์ 

 

เขียนที่ สำนักงานเทศบาลตำบลป่าซาง 
วันที่...............เดือน..............................พ.ศ................ 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลป่าซาง 

  ข้าพเจ้าชื่อ(นาย/นาง/นางสาว)....................................................................อายุ....................ปี 
บัตรประชาชนเลขท่ี........................................อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที่....................ตำบล......................
อำเภอ................................จังหวัด........................................ ........... โทรศัพท์.................................................... 
  ขอร้องทุกข์เรื่องดังต่อไปนี้…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ 
 
       ..................................................ผู้ยื่นคำร้อง 
        (..............................................) 
 
        ความเห็นเจ้าหน้าที่             ความคิดเห็นปลัดเทศบาลตำบลป่าซาง 
..............................................................    ............................................................ 
..............................................................    ............................................................ 

 
   (                                  )         (                                       ) 
               

ความเห็นหัวหน้าหน่วยงาน          ความคิดเห็นนายกเทศมนตรีตำบลป่าซาง 
..............................................................    ............................................................ 
..............................................................    ............................................................ 

 
    (                              )          (                                    )
  

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
เลขที่รับ………………………………………….. 
วันที่……………………………………………….. 
เวลา……………………………………………….. 
หน่วยงานที่ปฏิบัติ.................................. 



แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์ 
สำหรับการใช้รถยนต์ของทางราชการ (รถยนต์กู้ชีพ) 

เทศบาลตำบลป่าซาง 

เขียนที่ สำนักงานเทศบาลตำบลป่าซาง 

             วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. .............. 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ใช้รถยนต์ของทางราชการ (รถยนต์กู้ชีพ) 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลป่าซาง 

ด้วย ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...............................นามสกุล....................................... ........... 
อายุ................ปี ที่อยู่บ้านเลขที่............หมู่ที่..........บ้าน......................ตำบล....................อำเภอ. ......................... 
จังหวัด..........................รหัสไปรษณีย์.....................โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้................................. ............... 

มีความประสงค์ขอความอนุเคราะห์ใช้รถยนต์ของทางราชการ (รถยนต์กู้ชี พ) เพ่ือนำผู้ป่วย 
(นาย/นาง/นางสาว/.........) ........... ......................... ..............นามสกุล .............................อายุ ..........ปี  
ที่อยู่  บ้ านเลขที่ ................หมู่ ...........บ้ าน .................ตำบล................อำเภอ.............จั งหวัด .............  
นำส่ง........................................................................................................................ ................................................ 
ในวันที่ ...............เดือน ..............................พ.ศ. ................. .เวลา .......................น.  

  เนื่องจากเหตุผล  มีฐานะยากจน   ไม่มียานพาหนะในการรับ-ส่ง 
     เป็นผู้ป่วยติดเตียง ป่วยเป็นโรค...............................................................  
     ผู้ป่วยไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
     ไม่มีบุตรหลาน หรือญาติอยู่ด้วย หรืออยู่ใกล้เคียง 
     ................................................................................................................ 
     ................................................................................................................ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ต่อไปด้วย  
 

     ลงชื่อ............................................  
           (..........................................) 
            ผู้ยื่นคำร้อง  

 
 ความเห็นเจ้าหน้าที่     ความคิดเห็นหัวหน้างาน 

 ........................................................  .................................................................. 
 ........................................................  ................................................................. 
 
             (..................................)           (............................................) 
                
  ความเห็นหัวหน้าหน่วยงาน           ความเห็นปลัดเทศบาล       คำสั่งนายกเทศมนตรี 
..................................................    .....................................................         ......................................................... 
..................................................       .....................................................         .......................................................... 
 
  (...........................................)          (................................................)            (...................................................)
  
                                                             
  

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เลขท่ี.................................................. 
วันท่ี.................................................... 
เวลา.................................................... 
หน่วยงานท่ีปฏิบัติ............................... 



 


