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ศูนย์บริการประชาชนศูนย์ปริการประชาชน 

 หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนดแนว ทาง
ปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ
สม่ าเสมอ 

 และตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เรื่อง 
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
องค์กร จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ท้องถิ่น จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ให้บริการ 
  - ร้องทุกข์ร้องเรียน 
  - ค าร้องทั่วไป 
  - ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
  - ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การ
จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
องค์กร จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ท้องถิ่น จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ให้บริการ 
  - บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
  - บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 
  - บริการยืมพัสดุครุภัณฑ์ 
  - บริการศูนย์ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 
 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ตามมาตรา ๙ บัญญัติว่าหน่วยงานของรัฐต้อง
จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ก าหนด และตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติของ
กฎหมายดังกล่าว ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งจะต้องจัดให้มีสถานที่และจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารเป็น 
“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ” เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารผลการด าเนินงาน และสามารถตรวจดู
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ข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก ตามหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดู ประกาศ ณ วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๑ ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการ 
 ข้อ ๑ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีสถานที่ส าหรับประชาชนสามารใช้ในการค้นหาและศึกษาข้อมูลข่าวสาร
ของราชการตามมาตรา ๙ ได้สะดวกตามสมควร 
 ข้อ ๒ ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าดัชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอส าหรับประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสาร
ได้ตามข้อ ๑ ได้เอง 
 ข้อ ๓ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามข้อ ๑ ไว้ให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้โดยสะดวก 
 กรณีมีความจ าเป็นเรื่องสถานที่จะแยกข้อมูลข่าวสารบางส่วนไปเก็บไว้ต่างหากหรือให้บริการ  ณ สถานที่
แห่งอ่ืนก็ได้ ทั้งนี้ โดยค านึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ขอข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย 
 ข้อ ๔ การให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐจะก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือรักษา
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือความปลอดภัยก็ได้ โดยค านึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารด้วย 
 นโยบายของนายกรัฐมนตรี(พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา) ให้ไว้เมื่อวันที่  ๑๗ มีนาคม ๒๕๕๙ ว่า                  
“ปี ๒๕๖๐ เป็นปีแห่งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ” โดยให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งมี
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานภาครัฐให้ประชาชนได้รับทราบและให้เร่ง
ผลักดันให้ทุกหน่วยงานจัดแสดงข้อมูลข่าวสารตามสิทธิที่ประชาชนควรได้รู้ เพ่ือสร้างความโปร่งใสของภาครัฐให้
เป็น “รัฐโปร่งใส (Open Government Data)” ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
มาตรา ๔๑ มาตรา ๕๑ และมาตรา ๕๙ ซึ่งกล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ดังนี้ 
 มาตรา ๔๑ บัญญัติไว้ว่า บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ  (๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสาร
สาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ (๒) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ
และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว (๓) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้นการ
กระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
 มาตรา ๕๑ บัญญัติไว้ว่า การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนั้น เป็นการท า
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ย่อมเป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตาม และเร่งรัดให้รัฐ
ด าเนินการ รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดให้ประชาชน หรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้น
ตามหลักเกณฑ์และวิธกีารที่กฎหมายบัญญัติ 
 มาตรา ๕๙ บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ที่
มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ 
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

 ดังนั้น เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ ประชาชนในการเข้าถึงบริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสามารถ
ร้องทุกข์ร้องเรียน และมีพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลป่าซาง จึงได้ด าเนินปรับปรุงศูนย์บริการประชาชน โดย
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน                
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ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ศึกษา ค้นคว้า  ตลอดจนเพ่ือให้เป็นเป็น
ศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน ไว้ 
ณ กองวิชาการและแผนงาน ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง   

 สถานที่ตั้ง 

- ตั้งอยู่ ณ กองวิชาการและแผนงาน ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง ถนนล าพูน-ลี้ ต าบลป่าซาง อ าเภอ
ป่าซาง จังหวัดล าพูน 

  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
- เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา

ความต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

  วัตถุประสงค ์

 - เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาล
ต าบลป่าซาง มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 - เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนด
ไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 - เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข่าวสารเกี่ยว กับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ 
 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
 - เพ่ือประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ร่วมถึงมีสถานที่ใน
การแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ส่งเสริมให้มีบริหารบ้านเมืองอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 -  เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานและการบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 เป้าหมาย 
 - การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการและศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก  
 - เพ่ิมสัดส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเข้าการแสดงความคิดเห็นและ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารและการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
 -  มีเจ้าหน้าที่ดูแลประจ าศูนย์ เพื่อด าเนินการจัดท าทะเบียนคุม ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการ
รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชน พร้อมกับรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ค าจ ากัดความ 

 ผู้รับบริการ  = ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย = ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก 
       การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล  
       ต าบลป่าซาง 
 การจัดการข้อร้องเรียน = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ 
       ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน  = ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์บริการประชาชนศูนย์ 
       รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลป่าซางผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุ  
       ประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ 
       การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
 ช่องทางการรับ  = ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเองทาง 
        โทรศัพท์/เว็บไซต์/Face book 
 เจ้าหน้าที ่  = เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ข้อร้องเรียน  = แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น 
     - ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
     - การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 
     - การร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 
ผ่านช่องทางการให้บริการของศูนย์ฯ 

ติดต่อด้วยตนเอง  
ณ กองวิชาการและแผนงาน 

เทศบาลต าบลป่าซาง 

ส านักงานเทศบาลฯ ชั้น 1 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 0-5352-1007 ตอ่ 42  

โทรสาร 0-5352-2331 

ผ่านทาง Web site 
www.pasangmunicipality.go.th/

หรือ Face book:เทศบาลต าบลป่าซาง 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โดยจ าแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด  

โดยระบุชื่อผู้ยื่นค าร้องและเรื่องที่ต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห์เรื่องว่าผู้ยื่นค าร้องต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พิจารณาให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน  

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้คณะผู้บริหารทราบ (รายเดือน) 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ยื่นค าร้องเรียนภายใน 15  วัน 
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 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
  - จัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
  - แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลป่าซางทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
  - รายงานการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
  - รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายใน 15 วัน 
  - ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 2 ครั้ง/ปี 
  - ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง/ป ี

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
- ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ

ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ 

ในการตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการ
ประชาชนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
เทศบาลต าบลป่าซาง 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบล
ป่าซาง 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ 
0-5352-1007 ต่อ42 ,  
0-5352-2331 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 
 

 การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-นามสกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหต ุ
 2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรีย 
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 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อมูล
แก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
 - ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 - ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลป่าซาง ให้ด าเนินการประสาน แจ้ง
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 

  การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
- ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 7 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ 

ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ 

 การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนเสนอผู้บริหารรับทราบ เดือนละ 1 ครั้ง 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากครึ่งปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน
ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 - กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/
โทรศัพท์/Facebook ให้ศูนย์ฯ ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ 

  จัดท าโดย 
 ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลป่าซาง 

• เบอร์โทรศัพท์ 0-5352-1007 ต่อ 42 

• เบอร์โทรสาร 0-5352-2331 

• เว็บไซต์ http://www.pasangmunicipality.go.th/ 

• Facebook : เทศบาลต าบลป่าซาง 



11 

 

สรุปผลการติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2560 

 การติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลป่าซาง
ประจ าปีงบประมาณ 2560 สามารถสรุปได้ดังนี้  
 1. เทศบาลต าบลป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โดยมีการประชุม
คณะท างาน เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน พร้อมหาแนวทางในการพัฒนาศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนใต้มาตรฐานที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
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 2. เทศบาลต าบลป่าซาง สามารถด าเนินการให้บริการแก่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 90 ของประชาชน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด สรุปได้ดังนี้ 

ล าดับที่ การขอบริการ 
จ านวนผู้ใช้บริการ

(ราย) 
ผลการให้บริการ

แล้วเสร็จ 
หมายเหตุ 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

ร้องทุกข์ร้องเรียน 

ค าร้องทั่วไป 

 

ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 

ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

บริการอินเตอร์เน็ตต าบล 

บริการยืมพัสดุครุภัณฑ์ 

บริการศูนย์ซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 

7 

375 

 

0 

0 

7 

0 

26 

0 

6 

334 

 

0 

0 

7 

0 

26 

0 

-อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 1 ราย 

-อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 15 ราย 
-อยู่ในระหว่าด าเนินการ 26 ราย 
 

 รวม 415 373  

ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลป่าซาง ไม่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ภายในก าหนดระยะเวลา เนื่องจาก  
 1. อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลป่าซาง เช่น ตัดกิ่งไม้ในบ้าน/ในพ้ืนที่ส่วนบุคคล 
 2. การติดตั้งไฟกิ่ง จ านวน 2 จุดและจ านวน 4 จุด ในหมู่บ้านป่าซาง ม.1 ต.ป่าซาง อ.ป่าซาง จ.ล าพูน   
ซึ่งทางเทศบาลต าบลป่าซางไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจาก การด าเนินการดังกล่าวเป็นการขยายเขตไฟฟ้า     
ซึ่งต้องบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสี่ปีและพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่อไป  
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 3. การท าฝาปิดบ่อน้ ากลางหมู่บ้านป่าซาง ม.1  ต.ป่าซาง อ.ป่าซาง จ.ล าพูน ซึ่งทางเทศบาลต าบลป่าซาง 
ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากการด าเนินงานดังกล่าวต้องบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสี่ปีและพิจารณาจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายต่อไป  
 4. การย้ายป้ายประชาสัมพันธ์ บ้านฉางข้าวน้อยใต้ หมู่ 4 ต.ป่าซาง อ.ป่าซาง จ.ล าพูน ซึ่งทางเทศบาล
ต าบลป่าซาง ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากป้ายดังกล่าวติดตั้งในพ้ืนที่สาธารณะและ ผู้ขอย้ายไม่มีการก่อสร้าง
อาคารจึงยังไม่อาจรื้อถอนได้ ประกอบกับที่ดินดังกล่าวมีทางสาธารณะเข้าออกอยู่แล้ว  
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ร้องทุกข์ร้องเรยีน) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 3 รำย 3 รำย - - 
2 พฤศจิกำยน 2559 1 รำย 1 รำย - - 
3 ธันวำคม 2559 - - - - 

4 มกรำคม 2560 - - - - 
5 กุมภำพันธ์ 2560 1 รำย 1 รำย(บำงส่วน) - 1 รำย(บำงส่วน) 
6 มีนำคม 2560 1 รำย 1 รำย - - 
7 เมษำยน 2560 -  - - - 
8 พฤษภำคม 2560 - - - - 
9 มิถุนำยน 2560 - - - - 

10 กรกฎำคม 2560 1 รำย 1 รำย - - 
11 สิงหำคม 25600 - - - - 
12 กันยำยน 2560 - - - - 

รวม 7 รำย 7 รำย - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ร้องทุกข์ร้องเรยีน) 

ผู้ขอรับบริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ช่องทาง 
การรับเร่ือง ล าดับ เลขที่ วันที่ ผู้ย่ืนค าร้อง ที่อยู่ เรื่อง เลขที่ วันที่ 

การรายงานผล
การด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1 337 26 ต.ค. 59  
 

ขอควำมอนุเครำะห์ตัดต้น
พญำสัตบรรณบริเวณศูนย์
พัฒนำเด็กเล็กฯ1 เนื่องจำก
ชำวบ้ำนได้รับควำม
เดือดร้อนจำกกลิ่นดอกไม้
ของต้นพญำสัตบรรณ 

- - 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

กองช่ำง ยื่นค ำร้อง
ด้วยตนเอง 

2 338 26 ต.ค. 59  
 

ขอควำมอนุเครำะห์ดินลูกรัง
เพ่ือถมถนนเนื่องจำกถนน
ช ำรุดเป็นหลุมเวลำฝนตกท ำ
ให้มีน  ำขังเป็นจ ำนวนมำก 

- - 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

กองช่ำง ยื่นค ำร้อง
ด้วยตนเอง 

3 339 28 ต.ค. 59  
 

ขอควำมอนุเครำะห์ตัดต้น
พญำสัตบรรณบริเวณถนน
สำยบ้ำนล้อง-ดอนนำ      
ทุกต้นเนื่องจำกชำวบ้ำน
ได้รับควำมเดือดร้อนจำก
กลิ่นดอกไม้ 

- - 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

กองช่ำง ยื่นค ำร้อง
ด้วยตนเอง 

4 369 24 พ.ย. 59  
 

ขอควำมอนุเครำะห์ช่วย
ติดต่อเจ้ำของที่ดินเพ่ือ
ต้องกำรให้ท ำควำมสะอำด 

- - 
ด ำเนินกำร

เรียบร้อยแล้ว 
กองช่ำง ยื่นค ำร้อง

ด้วยตนเอง 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ร้องทุกข์ร้องเรยีน) 

ผู้ขอรับบริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ช่องทาง 
การรับเร่ือง ล าดับ เลขที่ วันที่ ผู้ย่ืนค าร้อง ที่อยู่ เรื่อง เลขที่ วันที่ 

การรายงานผล
การด าเนินการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

5 072 17 ก.พ. 60  
 

ขอควำมอนุเครำะห์  
1.เปลี่ยนล ำโพงฮอน/ไลน์ที่
ช ำรุด 
2. ตรวจสอบเช็คระบบเสียง
ตำมสำยบ้ำนอินทขิล 
3.ค่ำจ้ำงและอุปกรณ์เสียง
ตำมสำย(เอกชน) 10,000 
บำท 

- - 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้วใน
ส่วนข้อที่ 1 และ
ข้อที่ 2 ส่วนใน

ข้อที่ 3 ไม่
สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ตำม
ระเบียบเบิกจ่ำย
ทำงรำชกำรได้  

กองวิชำกำรฯ ยื่นค ำร้อง
ด้วย
ตนเอง 

6 087 6 มี.ค. 60  
 

ขอควำมอนุเครำะห์ย้ำย
ล ำโพง ซอย5 อินทขิล  
ซ่อมล ำโพงเสียงตำมสำย 

- - 
ด ำเนินกำร

เรียบร้อยแล้ว 
กองช่ำง ยื่นค ำร้อง

ด้วย
ตนเอง 

7 279 24 ก.ค. 60        
 

ขอควำมอนุเครำะห์
ตรวจสอบพื นท่ี - - 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

กองช่ำง ยื่นค ำร้อง
ด้วย

ตนเอง 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ค าร้องทั่วไป) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 30 รำย 28 รำย 2 รำย - 

2 พฤศจิกำยน 2559 26 รำย 23 รำย 2 รำย 1 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์ขยับ
เสำไฟฟ้ำเข้ำข้ำงถนนชิดขอบ
ถนน อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่
ของเทศบำลต ำบลป่ำซำง) 

3 ธันวำคม 2559 14 รำย 14 รำย - - 

4 มกรำคม 2560 35 รำย 32 รำย 1 รำย 2 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์
จัดท ำป้ำยบอกชุมชนบ้ำนสันนำ 
ขอควำมอนุเครำะห์ขอประตูปิด
น  ำ 1 อัน ซ่อมแซมรูด้ำนข้ำง
ซอย 6 บ้ำนฉำงข้ำวน้อยเหนือ
อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ของ
เทศบำลต ำบลป่ำซำง) 

5 กุมภำพันธ์ 2560 31 รำย 31 รำย - - 

6 มีนำคม 2560 43 รำย 28 รำย 13 รำย 2 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์
ซ่อมแซมแปลงไฟฟ้ำ ขอควำม
อนุเครำะห์ตัดต้นไม้ภำยในบ้ำน 
นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ของ
เทศบำลต ำบลป่ำซำง) 

7 เมษำยน 2560 28 รำย 27 รำย 1 รำย - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ค าร้องทั่วไป) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
8 พฤษภำคม 2560 37 รำย 34 รำย 2 รำย 1 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์

ติดตั งไฟกิ่ง นอกเหนืออ ำนำจ
หน้ำที่ของเทศบำลต ำบลป่ำซำง) 

9 มิถุนำยน 2560 47 รำย 46 รำย - 1 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์ขอ
ลูกรังเพ่ือถมถนนสำยข้ำงโรง
เชือดไก นำยประเสริฐ เอวจักร) 

10 กรกฎำคม 2560 26 รำย 25 รำย - 1 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์ขอ
ลูกรังเพ่ือถมถนนทำงเข้ำ
หมู่บ้ำนหนองหอยกอแก) 

11 สิงหำคม 25600 32 รำย 24 รำย 4 รำย 4 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์
ซ่อมแซมกล้องวงจรปิดที่ตลำด
ท่ำต้นงิ วและทำงไปบ้ำนหนอง 
สลีก ต.ปำกบ่อง  
ขอควำมอนุเครำะห์ซ่อมแซมไฟ
จรำจรสี่แยกระหว่ำงสะพำนอิน
ทขิล ขอควำมอนุเครำะห์ขอ
กระจกมองโค้งจ ำนวน 3 จุด             
บ้ำนดอนนำ หมู่ 2 ต.ป่ำซำง 
ขอควำมอนุเครำะห์เพ่ิมแสง
สว่ำงตรงจุดหน้ำโรงพักเก่ำ ม.1        
ต.ป่ำซำง  
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ค าร้องทั่วไป) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
12 กันยำยน 2560 26 รำย 23 รำย  3 รำย(ขอควำมอนุเครำะห์

ติดตั งก่ิงไฟ 2 จุด ในหมู่บ้ำนป่ำ
ซำง หมู่ 1 ต.ป่ำซำง อ.ป่ำซำง 
จ.ล ำพูน ขอควำมอนุเครำะห์
ติดตั งไฟกิ่งจ ำนวน 4 ดวง ขอ
ควำมอนุเครำะห์ย้ำยป้ำย
ประชำสัมพันธ์) 

รวม 375 รำย 335 รำย 27 รำย 14 รำย - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

19 

 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ข้อมูลข่าวสารทางราชการ) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 1 รำย 1 รำย - - 
2 พฤศจิกำยน 2559 1 รำย 1 รำย - - 
3 ธันวำคม 2559 1 รำย 1 รำย - - 
4 มกรำคม 2560 1 รำย 1 รำย - - 
5 กุมภำพันธ์ 2560 - - - - 
6 มีนำคม 2560 - - - - 
7 เมษำยน 2560 - - - - 
8 พฤษภำคม 2560 - - - - 
9 มิถุนำยน 2560 - - - - 

10 กรกฎำคม 2560 - - - - 
11 สิงหำคม 25600 - - - - 
12 กันยำยน 2560 - - - - 

รวม 4 รำย 4 รำย - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ยืมพสัดุ) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 -  - - - 
2 พฤศจิกำยน 2559 2 รำย 2 รำย - - 
3 ธันวำคม 2559 4 รำย 4 รำย - - 
4 มกรำคม 2560 4 รำย 4 รำย - - 
5 กุมภำพันธ์ 2560 3 รำย 3 รำย - - 
6 มีนำคม 2560 1 รำย 1 รำย - - 
7 เมษำยน 2560 - - - - 
8 พฤษภำคม 2560 4 รำย 4 รำย - - 
9 มิถุนำยน 2560 3 รำย 3 รำย - - 

10 กรกฎำคม 2560 2 รำย 2 รำย - - 
11 สิงหำคม 25600 2 รำย 2 รำย - - 
12 กันยำยน 2560 1 รำย 1 รำย - - 

รวม 26 รำย 26 รำย - - 
 

 

 



 
 

111 

 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(อินเตอร์เน็ตต าบล) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 - - - - 
2 พฤศจิกำยน 2559 - - - - 
3 ธันวำคม 2559 - - - - 
4 มกรำคม 2560 - - - - 
5 กุมภำพันธ์ 2560 - - - - 
6 มีนำคม 2560 - - - - 
7 เมษำยน 2560 - - - - 
8 พฤษภำคม 2560 - - - - 
9 มิถุนำยน 2560 - - - - 

10 กรกฎำคม 2560 - - - - 
11 สิงหำคม 25600 - - - - 
12 กันยำยน 2560 - - - - 

รวม - - - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(ซ่อมบ ารุงครุภณัฑ)์ 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 - - - - 
2 พฤศจิกำยน 2559 - - - - 
3 ธันวำคม 2559 - - - - 
4 มกรำคม 2560 - - - - 
5 กุมภำพันธ์ 2560 - - - - 
6 มีนำคม 2560 - - - - 
7 เมษำยน 2560 - - - - 
8 พฤษภำคม 2560 - - - - 
9 มิถุนำยน 2560 - - - - 

10 กรกฎำคม 2560 - - - - 
11 สิงหำคม 25600 - - - - 
12 กันยำยน 2560 - - - - 

รวม - - - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
(เรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเทศบาลต าบลป่าซาง) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 - - - - 
2 พฤศจิกำยน 2559 - - - - 
3 ธันวำคม 2559 - - - - 
4 มกรำคม 2560 - - - - 
5 กุมภำพันธ์ 2560 - - - - 
6 มีนำคม 2560 - - - - 
7 เมษำยน 2560 - - - - 
8 พฤษภำคม 2560 - - - - 
9 มิถุนำยน 2560 - - - - 

10 กรกฎำคม 2560 - - - - 
11 สิงหำคม 25600 - - - - 
12 กันยำยน 2560 - - - - 

รวม - - - - 
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แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
(เรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลปา่ซาง) 

ล ำดับที่ ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
1 ตุลำคม 2559 - - - - 
2 พฤศจิกำยน 2559 - - - - 
3 ธันวำคม 2559 - - - - 
4 มกรำคม 2560 - - - - 
5 กุมภำพันธ์ 2560 - - - - 
6 มีนำคม 2560 - - - - 
7 เมษำยน 2560 - - - - 
8 พฤษภำคม 2560 - - - - 
9 มิถุนำยน 2560 - - - - 

10 กรกฎำคม 2560 - - - - 
11 สิงหำคม 25600 - - - - 
12 กันยำยน 2560 - - - - 

รวม - - - - 
 

 



3. ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามผลและประเมินผลฯ 
 3.1 ให้ทางเทศบาลต าบลป่าซางให้บริการอย่างรวดเร็วในด้านการร้องทุกข์ เช่น เรื่องไฟฟ้า เสียงตาม
สายประจ าหมู่บ้าน 
 3.2 ให้ทางเทศบาลต าบลป่าซางจัดเตรียมแบบค าร้องทั่วไป แบบค าร้องเรียนไว้ประจ าที่ท าการ
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านให้เพ่ิมข้ึนมากกว่าจ านวนเดิมที่ให้ไว้ 



 
 

สรุปประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
เทศบาลต าบลป่าซาง 

 การประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปี
งบประมาณ 2560 เป็นการประเมินผลโดยส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็น 
ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากรับบริการของศูนย์บริการประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปี
งบประมาณ 2560  และศึกษาปัญหาและอุปสรรคการในการด าเนินโครงการ 
 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินโครงการ ได้แก่ คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลป่าซาง รวมทั้งสิ้น จ านวน 100 คน  

การประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

สรุปผลการประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560  

  1.  ข้อมูลทั่วไป พบว่า เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.40 ส่วนที่เหลือ
เป็นเพศชายร้อยละ 42.60 อายุส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปีมากที่สุด ร้อยละ 60.0 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี  ร้อยละ 18.80 อายุ 26-35 ปี ร้อยละ 17.20 และอายุต่ ากว่า 25 ปี ร้อยละ 4.0 
ตามล าดับ วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 61.20 รองลงมามีวุฒิปริญญาตรี
ร้อยละ 35.50 วุฒิปริญญาโท ร้อยละ 3.30 ตามล าดับ สถานภาพเป็นประชาชนมากที่สุด ร้อยละ 60.0 
รองลงมาเป็นส่วนราชการ ร้อยละ 30.0 และก านันผู้ใหญ่บ้าน ร้อยละ 10.00 ตามล าดับ 
 2.  ผลการประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
หลังการด าเนินงานโดยรวมเฉลี่ยผู้ใช้บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.5 โดยแยกแต่ละด้านได้ดังนี้ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75  คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมา 
คือ ด้านคุณภาพการให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60  คิดเป็นร้อยละ 90.0 
รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิด
เป็นร้อยละ 87.20  รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.0 และสุดท้าย คือ ด้านช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 คิดเป็นร้อยละ  79.0 โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านดังนี้ 
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  2.1 การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากรับบริการของศูนย์บริการ
ประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ
ศูนย์บริการประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์  พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0 
คิดเป็นร้อยละ  80.0 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 รองลงมาคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1  รองลงมาคือ มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง/ตรงตามก าหนดเวลามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9 และสุดท้ายคือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8 
  2.2 การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากรับบริการของศูนย์บริการ
ประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560  ด้านช่องทางในการให้บริการพบว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  คิดเป็นร้อยละ 79.0 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย(ตนเอง/โทรศัพท์/เว็บไซต์) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 รองลงมาคือ มีการให้บริการอย่างเป็นระบบและรวดเร็วมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0 รองลงมาคือ มีเอกสาร/แผนพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆแนะน าข้อมูลแก่ผู้
บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9 และสุดท้ายคือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตาม
สายประจ าหมู่บ้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8 

2.3 การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากรับบริการของศูนย์บริการ
ประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า   
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36  คิดเป็นร้อยละ  87.20 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
เป็นรายข้อ พบว่า ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 รองลงมาคือ ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ เช่นตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 และสุดท้ายคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 

2.4 การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากรับบริการของศูนย์บริการ
ประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 91.50 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นราย
ข้อพบว่า ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้
มารอรับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 รองลงมาคือ สถาน
ที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 
รองลงมาคือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.7 และสุดท้าย คือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ ในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
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2.5 การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากรับบริการของศูนย์บริการ
ประชาชนและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2560  ด้านคุณภาพการให้บริการพบว่ามีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 90.0 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายข้อ
พบว่า ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบปัญหาได้ทันเวลามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.7 รองลงมาคือ การให้บริการครอบคลุมเหมาะสมตรงตามเวลาความต้องการมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 และสุดท้ายคือ การบริการได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และตรงตามก าหนดเวลามี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5 

  
 3. สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป  
      เห็นควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่การด าเนินงานของศูนย์บริการประชาชนศูนย์รับเรื่องราว
รอ้งทุกข์เทศบาลต าบลป่าซางให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
             
                                         

นายสรัล   จักรกาศ 
หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

ผู้รายงานผลการประเมิน 
 
 

นางศรีวรรณ ใจเครือค า 
ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 

ผู้รับรองผลการประเมิน 
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กำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน / คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลประเมินผลศูนย์บริกำร 
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ประจ ำปีงบประมำณ 2560 

วันที่ 31 ตุลำคม 2560 
ณ ห้องประชุมสภำเทศบำลต ำบลป่ำซำง 
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กำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนศูนย์บริกำรประชำชน 
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร ประจ ำปีงบประมำณ 2560 

วันที่ 31 ตุลำคม 2560 
ณ ห้องประชุมสภำเทศบำลต ำบลป่ำซำง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


