
 

 

 

 

 
 

รายงานการติดตามและประเมินผล 
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
เทศบาลต าบลป่าซาง 

อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
 



ค ำน ำ 

 

  ตามที่  เทศบาลต าบลป่าซาง ได้จัดตั้ งศู นย์บริการประชาชน เพ่ือให้ เป็นศูนย์กลาง            
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร, รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน, ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับปัญหากฎหมาย 
ตลอดจนเป็นศูนย์ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผล          
การให้บริการสม่ าเสมอ 

  ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จึงได้จัดท ารายงาน      
การติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์ด ารงธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลป่าซาง โดยมีการรวบรวมรายงานสรุปการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการบริการในภาพรวมของหน่วยงาน และเพ่ือใช้เป็นแนวทาง  
ในการแก้ไข ปรับปรุงพัฒนาองค์กร พร้อมตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ศูนย์บริการประชาชน 

 หลักการและเหตุผล 

  ตามท่ีเทศบาลต าบลป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน,บริการข้อมูลข่าวสาร, ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับปัญหากฎหมาย ตลอดจนเป็น
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน เพ่ือแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล   
ป่าซาง ตลอดจนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ และในหมวดที่ 7 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนดการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีขึ้นเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   
ให้ได้รับบริการโดยเร็ว สามารถตรวนสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาได้
ต่อไป โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 

1) การก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่วนราชการที่มีภารกิจในการให้บริการ
ประชาชน หรือติดต่อประสานงาน ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน และ
ประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ และเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาต้องตรวจสอบให้ข้าราชการของตนมีการ
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาด้วย 

     2) การจัดระบบสารสนเทศ โดยให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ      
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือติดต่อสอบถามหรือใช้บริการของส่วนราชการนั้นได้ 

 3) การรับฟังข้อร้องเรียน 
  (3.1) ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการตอบค าถามเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของ     

ส่วนราชการให้ประชาชนได้ทราบ 
  (3.2) ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นจาก

ประชาชนในการชี้แจง ปัญหาอุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาในวิธีปฏิบัติราชการ ส่วนราชการจะต้องน ามา
พิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไปและแจ้งผลให้ผู้แจ้งทราบด้วย 

  (3.3) ส่วนราชการที่มีหน้าที่ออกกฎเพ่ือบังคับส่วนราชการอื่นให้ปฏิบัติตาม มีหน้าที่
ต้องตรวจสอบว่ากฎนั้นเป็นอุปสรรคหรือเกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน หรือล่าช้าหรือไม่ เพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสม
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และถ้าได้รับการร้องเรียนจากส่วนราชการหรือข้าราชการ ให้ส่วนราชการที่ออกกฎพิจารณา โดยทันทีและแจ้ง
ผลให้ทราบ 

4) การเปิดเผยข้อมูล 
  (4.1) ส่วนราชการมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการให้ทราบ

โดยทั่วไป เว้นแต่กรณีจ าเป็นต้องกระท าเป็นความลับเพ่ือความมั่นคงหรือรักษาความสงบเรียบร้อย หรือ
คุ้มครองสิทธิของประชาชน  

  (4.2) ส่วนราชการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่าย รายการจัดซื้อ  
จัดจ้างและสัญญาใด ๆ ที่มีการด าเนินการ โดยห้ามท าสัญญาใดที่มีข้อความห้ามมิให้เปิดเผยข้อความหรือ
ข้อตกลงในสัญญาเว้นแต่ข้อมูลที่ได้รับความคุ้มครองโดยกฎหมาย 

ทั้งนี้ปัจจุบัน ฝ่ายบริหารและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลต าบล  
ป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนไว้ ณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง 
(หลังใหม่) โดยประกอบด้วยศูนย์ต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลป่าซาง จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ
สม่ าเสมอ 

 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ให้บริการ 
  - ร้องทุกข์ร้องเรียน 
  - ค าร้องทั่วไป 
  - ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
  - ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
                - ค าร้องทั่วไป (Traffy Fondue) 
  - ค าร้องทั่วไป ระบบท้องถิ่นดิจิทัล (DGA) 
 2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต าบลป่าซาง จัดตั้งตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.2540 ซึ่งได้ก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และ
ให้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ในหน่วยงานรัฐ รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยและไม่ต้องเปิดเผย เพ่ือรองรับสิทธิได้รู้ของประชาชนโดยน าข้อมูลข่าวสารของ
ราชการตามมาตรา 7 มาตรา 9 (1) – (8) รวบรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลฯ และให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น โดยให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ ให้บริการ 
  - ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
 3. ศูนย์ด ารงธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งตามประกาศ คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม เพ่ือท าหน้าที่ในการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วม ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ



๖ 

 

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้หน่วยราชการ จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี โดยให้การปฏิบัติราชการ มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน   
ซึ่งต้องรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่เสมอและการพัฒนารวมทั้งต้ องรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว และเพ่ือให้การบริหารราชการ ด าเนินไปด้วย
ความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556 อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ศูนย์ด ารงธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บริการ 
 - รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 - ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
 - ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายและความต้องการของประชาชน 
4. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลป่าซาง จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งจังหวัดล าพูน ที่ 2008/2560 

ลงวันที่ 28 กันยายน 2560 และแก้ไขเปลี่ยนตามค าสั่งจังหวัดล าพูน ที่ 660/2562 ลงวนที่ 29 มีนาคม 
2562 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน และแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
สถานที่จัดตั้ง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน โดยมีบทบาทหน้าที่ในการ
ขับเคลื่อนศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพื่อลดปัญหาข้อพิพาทและปัญหาอาชญากรรมในชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างความ
สมานฉันท์ตามแนวทางกระบวนการยุติธรรมชุมชน ตามกรอบภารกิจ 5 ด้าน 

 1. การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน 
 2. การรับเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งเบาะแสการทุจริตคอรัปชั่น 
 3. การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 
 4. การเยียวยาหรือเสริมพลัง แก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน 
 5. การรับผู้พ้นโทษหรือผู้ถูกคุมประพฤติกลับสู่ชุมชน 
ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จึงได้จัดท ารายงานการติดตาม

และประเมินผลศูนย์บริการประชาชน ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนย์ด ารงธรรมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลป่าซาง โดยมีการรวบรวมรายงานสรุปการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ 2567 เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการบริหารในภาพรวมของหน่วยงาน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่ชัดเจนและ
เป็นมาตรฐานเกี่ยวกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศูนย์บริการประชาชนให้เป็นศูนย์กลาง การให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร, การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน,ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ ยวกับปัญหาทางกฎหมาย ตลอดจนเป็น
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาต่าง ๆ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการเข้าถึงการให้บริการอย่างสะดวก และส่งเสริมให้เกิดการมีส่ วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน การกระตุ้นจิตส านึกค่านิยม ความซื่อสัตย์สุจริต เสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมในองค์กร และเพ่ือเป็นการด าเนินการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์บริการประชาชน 
รวมถึงสมาชิกสภาเทศบาล ก านันผู้ใหญ่บ้านและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าซาง 

 
 



๗ 

 

สถานที่ตั้ง ศูนย์บริการประชาชน 
 - ตั้งอยู่ ณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง ถนนล าพูน - ลี้ ต าบล     
ป่าซาง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
  
 
 
 
 

 

 
 
 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 - ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการให้บริการจากศูนย์
ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ/ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ศูนย์ด ารงธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาล
ต าบลป่าซาง 
 วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบล
ป่าซาง มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 - เพ่ือจัดท าระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
 - เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ 
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 - เพ่ือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายและความต้องการของประชาชน 
 - เพ่ือให้ประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมี
สถานที่ในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ส่งเสริมให้มีการบริหาร
บ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 - เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานและการบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
 เป้าหมาย 
 - เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน จากประชาชน 
 - มีสถานที่/เจ้าหน้าที่ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
จากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 
 - เพ่ือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายและความต้องการของประชาชน 
 - เพ่ือให้ประชาชนจะสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น, รวมถึงมี
สถานที่ในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ส่งเสริมให้มีบริหารบ้านเมือง
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 - เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานและการบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาล 



๘ 

 

 - เพ่ิมสัดส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเข้าถึงการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม ใน
กระบวนการบริหารและการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
  - จัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
  - แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลป่าซางทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
  - รายงานการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
  - รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบภายใน 15 วัน 
  - ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ 2 ครั้ง/ปี 
  - ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง/ปี 
 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการประชาชนหรือที่
ท าการก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ทุกครั้งที่มี 
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์เทศบาลต าบลป่าซาง 
www.pasangmunicipality.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท:์ 
      0-5352-1007 ต่อ 6   

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ 
      Facebook,        Line,         Traffy Fondue 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ - 

 
 



๙ 

 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค ์

    ผ่านช่องทางการให้บริกรของ
ศูนย์ฯ 

 

ผ่านทาง Web site 
www.pasanngmunicipality.to.th/หรือ 
Face book: ทต.ป่าซาง จังหวัดล าพูน 

 

 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทร 0-5352-1007 ต่อ 6 
โทรสาร 0-5352-2331 

 

แผนผังกระบวนการจัดการค าร้องต่าง ๆ 

 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 
ผ่านช่องทางการให้บริการของศูนย์ 

 
 
 
 
  
  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ยื่นค าร้องเรียนภายใน 15 วัน 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โดยจ าแนกว่ามาจากส่งราชการ/หน่วยงานใด 

โดยระบุเชื่อผู้ยื่นค าร้องและเรื่องท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห์เรื่องว่าผู้ยื่นค าร้องต้องความความช่วยเหลือในเรื่องใด 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
พิจารณาให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน 

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ติดตาผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้คณะผู้บริหารทราบ(รายเดือน) 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

เทศบาลต าบลป่าซาง 
 

http://www.pasanngmunicipality.to.th/หรือ


๑๐ 
 

 การบันทึกข้อร้องเรียน 
 1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 
 2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 
 การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 - กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
 - ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพ่ือสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 - ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลป่าซาง ให้ด าเนินการประสาน แจ้ง
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 - ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนั งสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส  
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
 
 การติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 7 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้ง       
ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 
 มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 - กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต์/
โทรศัพท์/Facebook/Line/Traffy Fondue/DGA ให้ศูนย์ฯด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ 
 
 รายงานการติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชน 
 1. รวบรวมรายงานสรุปการให้บริการศูนย์บริการประชาชนเสนอผู้บริหารรับทราบ เดือนละ 1 ครั้ง 
 2. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากครึ่งปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน/รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
 3. รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน เมื่อสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน
ในภาพรวมของหน่วยงาน/รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
 4. จัดการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลเพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือน าผลการพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาศูนย์บริการประชาชนต่อไป 
 
 
 



๑๑ 
 

สรุปผลการติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
 การติดตามและประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. เทศบาลต าบลป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง โดยมีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน พร้อมหาแนวทางในการพัฒนาศูนย์บริการประชาชนเทศบาล
ต าบลป่าซางปีละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนใต้มาตรฐานที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
 2. เทศบาลต าบลป่าซาง สามารถด าเนินการให้บริการแก่ประชาชน ร้อยละ 87.50 ของประชาชน
ผู้ใช้บริการทั้งหมด สรุปได้ดังนี้ 
 
ล าดับที่ การขอบริการ จ านวน

ผู้ใช้บริการ 
(ราย) 

ผลการ
ให้บริการ
แล้วเสร็จ 

หมายเหตุ 

1. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
1.1 ร้องทุกข์ร้องเรียน 
1.2 ค าร้องทั่วไป 
 
 
 
1.3 ร้องเรียนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ 
1.4 ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 
1.5 ค าร้องทั่วไป (Traffy Fondue) 

 
4 

230 
 
 
 
- 
- 

59 

 
4 

205 
 
 
 
- 
- 

46 

 
 
-อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
จ านวน 15 ราย 
-ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 
10 ราย 
 
 
-อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
จ านวน 13 ราย 

2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
2.1 บริการขอข้อมูลข่าวสารทาง
ราชการ 

 
11 

 
11 

 

3. ศูนย์ด ารงธรรม - -  

4. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน - -  

รวม 304 266  

 
 
 
 
 
 



12 
 

1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ (ร้องทุกข์ร้องเรียน) 
1.1 ร้องทุกข์ร้องเรียน 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567 2 ราย 2 ราย - - 
2 พฤศจิกายน 2567 - - - - 
3 ธันวาคม 2567 - - - - 
4 มกราคม 2568 2 ราย 2 ราย - - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
6 มีนาคม 2568 1 ราย 1 ราย - - 
7 เมษายน 2568 1 ราย 1 ราย - - 
8 พฤษภาคม 2568 1 ราย 1 ราย - - 
9 มิถุนายน 2568 - - - - 

10 กรกฎาคม 2568 2 ราย 2 ราย - - 
11 สิงหาคม 2568 1 ราย 1 ราย - - 
12 กันยายน 2568 1 ราย 1 ราย - - 

รวม 11 ราย 11 ราย - - 
 

 

 



13 
 

1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.2 ค าร้องทั่วไป 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567  17 ราย  17 ราย - - 
2 พฤศจิกายน 2567 21 ราย 20 ราย 1 ราย - 
3 ธันวาคม 2567 7 ราย 7 ราย - - 

4 มกราคม 2568 20 ราย 20 ราย - - 

5 กุมภาพันธ์ 2568  10 ราย 10 ราย - - 

6 มีนาคม 2568 10 ราย 9 ราย 1 ราย - 

7 เมษายน 2568 18 ราย 17 ราย 1 ราย - 

8 พฤษภาคม 2568 27 ราย 25 ราย 1 ราย 1 ราย 
9 มิถุนายน 2568 24 ราย 20 ราย - 4 ราย 

10 กรกฎาคม 2568 23 ราย 14 ราย 6 ราย 3 ราย 
11 สิงหาคม 2568 21 ราย 18 ราย 2 ราย 1 ราย 
12 กันยายน 2568 32 ราย 28 ราย 3 ราย 1 ราย 

รวม 230 ราย 205 ราย 15 ราย 10 ราย 



14 
 

1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.3 เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลป่าซาง 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2567 - - - - 
3 ธันวาคม 2567 - - - - 
4 มกราคม 2568 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
6 มีนาคม 2568 - - - - 
7 เมษายน 2568 - - - - 
8 พฤษภาคม 2568 - - - - 
9 มิถุนายน 2568 - - - - 

10 กรกฎาคม 2568 - - - - 
11 สิงหาคม 2568 - - - - 
12 กันยายน 2568 - - - - 

รวม - - - - 
 

 



15 
 

1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.4 เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างเทศบาลต าบลป่าซาง 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2567 - - - - 
3 ธันวาคม 2567 - - - - 
4 มกราคม 2568 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
6 มีนาคม 2568 - - - - 
7 เมษายน 2568 - - - - 
8 พฤษภาคม 2568 - - - - 
9 มิถุนายน 2568 - - - - 

10 กรกฎาคม 2568 - - - - 
11 สิงหาคม 2568 - - - - 
12 กันยายน 2568 - - - - 

รวม - - - - 
 

 

 

 



16 
 

1. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
1.5 ค าร้องทั่วไป (Traffy Fondue) 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567 2 1 1 - 
2 พฤศจิกายน 2567 4 3 1 - 
3 ธันวาคม 2567 - - - - 
4 มกราคม 2568 11 10 1 - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
6 มีนาคม 2568 4 4 - - 
7 เมษายน 2568 6 5 1 - 
8 พฤษภาคม 2568 1 1 - - 
9 มิถุนายน 2568 7 6 1 - 

10 กรกฎาคม 2568 4 3 1 - 
11 สิงหาคม 2568 8 4 4 - 
12 กันยายน 2568 12 9 3 - 

รวม 59 46 13 - 
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2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง(บริการขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ) 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567 2 ราย 2 ราย - - 
2 พฤศจิกายน 2567 - - - - 
3 ธันวาคม 2567 - - - - 
4 มกราคม 2568 2 ราย 2 ราย - - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
6 มีนาคม 2568 1 ราย 1 ราย - - 
7 เมษายน 2568 1 ราย 1 ราย - - 
8 พฤษภาคม 2568 1 ราย 1 ราย - - 
9 มิถุนายน 2568 - - - - 

10 กรกฎาคม 2568 2 ราย 2 ราย - - 
11 สิงหาคม 2568 1 ราย 1 ราย - - 
12 กันยายน 2568 1 ราย 1 ราย - - 

รวม 11 ราย 11 ราย -  
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3. ศูนย์ด ารงธรรม 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2567 - - - - 
3 ธันวาคม 2567 - - - - 
4 มกราคม 2568 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
6 มีนาคม 2568 - - - - 
7 เมษายน 2568 - - - - 
8 พฤษภาคม 2568 - - - - 
9 มิถุนายน 2568 - - - - 

10 กรกฎาคม 2568 - - - - 
11 สิงหาคม 2568 - - - - 
12 กันยายน 2568 - - -                                                                                                             - 

รวม - - - - 
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4. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

แบบรายงานข้อมูลผู้ใช้บริการศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 

ล าดับที่ ประจ าเดือน จ านวนผู้ใช้บริการ ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ 
1 ตุลาคม 2567 - - - - 
2 พฤศจิกายน 2567 - - - - 
3 ธันวาคม 2567 - - - - 
4 มกราคม 2568 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 - - - - 
6 มีนาคม 2568 - - - - 
7 เมษายน 2568 - - - - 
8 พฤษภาคม 2568 - - - - 
9 มิถุนายน 2568 - - - - 

10 กรกฎาคม 2568 - - - - 
11 สิงหาคม 2568 - - - - 
12 กันยายน 2568 - - - - 

รวม - - - - 
 

 

 

 

 



สรุปประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 
  การประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 เป็น
การประเมินผลโดยส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและ
ประสิทธิผลจากการรับริการของศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 และ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการ 
  กลุ่มเป้าหมายในการประเมินโครงการ ได้แก่ คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลป่าซาง รวมทั้งสิ้น 100 คน 
 

การประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง 
ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 สรุปผลการประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 76 ส่วนที่เหลือเป็น       
เพศหญิง ร้อยละ 24 อายุส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี มากที่สุด ร้อยละ 88 รองลงมามีอายุระหว่าง      
36-45 ปี ร้อยละ 6 อายุ 26-35 ปี ร้อยละ 3 และอายุต่ ากว่า 25 ปี ร้อยละ 3 ตามล าดับ วุฒิการศึกษา
ส่วนใหญ่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 78 รองลงมามีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 21 ปริญญาโท     
ร้อยละ 1 ตามล าดับ สถานภาพเป็นประชาชนมากที่สุด ร้อยละ 74 รองลงมาเป็นสมาชิกสภาเทศบาลต าบล
ป่าซาง ร้อยละ 12  รองลงมาเป็นก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ร้อยละ 10 เป็นพนักงาน/ลูกจ้าง เทศบาลฯ ร้อยละ 4   
ตามล าดับ 

 2. ผลการประเมินผลศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 256 8     
หลังการด าเนินงานโดยรวมเฉลี่ยผู้ใช้บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.38 โดยแยกแต่ละด้านได้ดังนี้ 
ล าดับที ่ 1 ด้านการให้บริการ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.๗6 คิดเป็นร้อยละ       
95.20 ล าดับที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.72   
คิดเป็นร้อยละ 94.33 ล าดับที่ 3 ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71 คิดเป็นร้อยละ 94 .20 และล าดับที ่ 4 ด้านสิ ่งอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69   คิดเป็นร้อยละ 93.80  

 2.1 การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านสถานที่ให้บริการ พบว่ามี   
ความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.20 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ล าดับที่ 1 ด้านความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 
ล าดับที่ 2 ข้อมูลข่าวสารค้นหาได้ง่าย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๗7 ล าดับที่ 3 ความ
ชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66



และล าดับที่ 4  ข้อมูลข่าวสารครบถ้วนตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 มาตรา 7 , มาตรา 9 มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  

 2.๒ การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการให้บริการ พบว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๗6 คิดเป็นร้อยละ 95.20 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า 
ล าดับที่ 1 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.๘6 ล าดับที่ 2 การให้บริการ ค าแนะน าได้ เป็นต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80  
ล าดับที่ 3 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74
ล าดับที่ 4 ความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และล าดับ
ที่ 5  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 

 2.๓ การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ล าดับที่ 1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ล าดับที่ 2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า จุดบริการ 
น้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และ      
ล าดับที่ 3 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  

 2.๔ การประเมินความคิดเห็น ความเหมาะสมและประสิทธิผลจากการรับบริการของ
ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซาง ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.33 เมื่อพิจารณาโดยละเอียดเป็นรายข้อ 
พบว่า ล าดับที่ 1 มีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการศูนย์บริการประชาชนและรับเรื่องราว  
ร้องทุกข ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.๘5 ล าดับที่ 2 มีรายงานการด าเนินการแก้ไข
ต่อประชาชนผู้รับบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และล าดับที่ 3 มีการติดตาม    
ข้อร้องเรียนและความเห็นของประชาชนไปด าเนินการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 

3. สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป 

เห็นควรประชาสัมพันธ์เผยแพร่การด าเนินงานของศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบลป่าซางให้
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 
 
 



ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล โปรดท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องหน้ำข้อควำมไม่มีชื่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำชี้แจง    ให้ผู้ตอบแบบประเมินท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องว่ำงตรงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงช่องเดียว     
ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำต่อไป 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ………………………………………………….. 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและศูนย์บริกำรประชำชน (รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้องเรียน)  
ประจ ำปี 2568 

ค ำอธิบำย    แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและศูนย์บริกำรประชำชน (รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์ ร้องเรียน) ประจ ำปี 2568  มีทั้งหมด 3 ตอน โปรดตอบแบบสองถำมให้ครบทั้ง 3 ตอน เพ่ือให้กำร
ด ำเนินศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรและศูนย์บริกำรประชำชน (รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ร้องเรียน)เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 
และเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ต่อไป 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องหน้ำข้อควำม 

 เพศ       ชำย    หญิง 

 อำยุ  ต่ ำกว่ำ 25 ปี  26 – 35 ป ี      36 – 45 ป ี  มำกกว่ำ 45 ปี 

 วุฒิกำรศึกษำ      ต่ ำกว่ำปริญญำตรี                 ปริญญำตรี    
              ปริญญำโท                     ปริญญำเอก 

 สถำนะภำพ  พนักงำน/ลูกจ้ำง เทศบำลฯ   สมำชิกสภำเทศบำล  
    ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน    ประชำชน 

ค ำชี้แจง    ให้ผู้ตอบแบบประเมินท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำงตรงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงช่องเดียว
ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจ  

2.1 ด้ำนสถำนที่ให้บริกำร 

ประเด็นควำมคิดเห็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้ำนควำมเหมำะสมของสถำนที่ให้บริกำร      
2. ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุด
บริกำร 

     

3. ข้อมูลข่ำวสำรครบถ้วนตำม พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร  
พ.ศ.2540 มำตรำ 7, มำตรำ 9  

     

4. ข้อมูลข่ำวสำรค้นหำได้ง่ำย      
 
2.2 ด้ำนกำรให้บริกำร 

ประเด็นควำมคิดเห็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ควำมเหมำะสมของสถำนที่ให้บริกำร      
2. กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
3. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร      
4. ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ      
5. กำรให้บริกำร ค ำแนะน ำได้ เป็นต้น      

 
 



 
 

2.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ประเด็นควำมคิดเห็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับ
บริกำร 

     

2.ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ ำ จุดบริกำรน้ ำดื่มและที่นั่งส ำหรับผู้มำรอรับบริกำร 

     

3.คุณภำพและควำมทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำร
ให้บริกำร 

     

 
2.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

ประเด็นควำมคิดเห็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.มีเจ้ำหน้ำที่คอยอ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้รับบริกำร
ศูนย์บริกำรประชำชนและรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 

     

2.มีกำรติดตำมข้อร้องเรียนและควำมเห็นของประชำชนไป
ด ำเนินกำร 

     

3.มีรำยงำนกำรด ำเนินกำรแก้ไขต่อประชำชนผู้รับบริกำร      
 
 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำต่อไป 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 
.................................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................................. ....................................
............................................................................................... ....................................................... 
 
ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ เทศบำลต ำบลป่ำซำง 
สอบถำมเพ่ิมเติม ที่หมำยเลข 053 – 521007 ต่อ 6 
ติดต่อสื่อสำรเพ่ิมเติมได้ที่  :  www.pasangmunicipality@go.th 
 
 
 
 
 



ตู้รับฟังและแสดงความคิดเห็นประจ าหมู่บ้าน 
ต าบลป่าซาง – ต าบลปากบ่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตู้รับฟังและแสดงความคิดเห็นประจ าหมู่บ้าน 
ต าบลป่าซาง – ต าบลปากบ่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ใบค ำร้องทั่วไป 

 

เขียนที่ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลป่ำซำง 
วันที่.................เดือน..............................พ.ศ....................... 

เรียน  นำยกเทศมนตรีต ำบลป่ำซำง 

  ข้ำพเจ้ำชื่อ(นำย/นำง/นำงสำว).......................................................อำยุ.................................ปี  
อยู่บ้ำนเลขท่ี..............................หมู่ที่..........................ต ำบล................................อ ำเภอ........................................... 
จังหวัด............................................................โทรศัพท์........................................................................................ ….. 

 มีควำมประสงค์ขอให้เทศบำลต ำบลป่ำซำงด ำเนินกำรดังนี้ 
 1............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................  
  เนื่องจำก.................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................... 
 2.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................  
 เนื่องจำก.................................................................................................................................................................. 
 3.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................... 
 เนื่องจำก.................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................ 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ 

        ................................................ผู้ยื่นค ำร้อง 
                   (.............................................) 
 
            ควำมเห็นเจ้ำหน้ำที่              ควำมคิดเห็นปลัดเทศบำลต ำบลป่ำซำง 
..............................................................    ............................................................... 
..............................................................    ............................................................... 
 
   (                                       )                 (                                        )   
                                                                                               

       ควำมเห็นหัวหน้ำหน่วยงำน               ควำมคิดเห็นนำยกเทศมนตรีต ำบลป่ำซำง 
..............................................................       ................................................................... 
..............................................................     ................................................................... 
 
  (                                         )                 (                                            ) 
                
   

ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์ 
เลขที่รับ………………………………………….. 
วันที่……………………………………………….. 
เวลำ……………………………………………….. 
หน่วยงำนที่ปฏิบัติ.................................. 

 

 

 

.      แบบประเมิน 



 

ใบค ำร้องทุกข์ 

 

เขียนที่ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลป่ำซำง 
วันที่...............เดือน..............................พ.ศ................ 

เรียน  นำยกเทศมนตรีต ำบลป่ำซำง 

  ข้ำพเจ้ำชื่อ(นำย/นำง/นำงสำว)....................................................................อำยุ....................ปี 
บัตรประชำชนเลขท่ี........................................อยู่บ้ำนเลขท่ี.....................หมู่ที่....................ต ำบล......................
อ ำเภอ................................จังหวัด....................................... ............ โทรศัพท์.................................................... 
  ขอร้องทุกข์เรื่องดังต่อไปนี้…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำอนุเครำะห์ 
 
       ..................................................ผู้ยื่นค ำร้อง 
        (..............................................) 
 
        ควำมเห็นเจ้ำหน้ำที่             ควำมคิดเห็นปลัดเทศบำลต ำบลป่ำซำง 
..............................................................    ............................................................ 
..............................................................    ............................................................ 

 
   (                                  )         (                                       ) 
               

ควำมเห็นหัวหน้ำหน่วยงำน          ควำมคิดเห็นนำยกเทศมนตรีต ำบลป่ำซำง 
..............................................................    ............................................................ 
..............................................................    ............................................................ 

 
    (                              )          (                                    )
  

ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์ 
เลขที่รับ………………………………………….. 
วันที่……………………………………………….. 
เวลำ……………………………………………….. 
หน่วยงำนที่ปฏิบัติ.................................. 



แบบค ำร้องขอควำมอนุเครำะห์ 
ส ำหรับกำรใช้รถยนต์ของทำงรำชกำร (รถยนต์กู้ชีพ) 

เทศบำลต ำบลป่ำซำง 

เขียนที่ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลป่ำซำง 

             วันที่..............เดือน.............................พ.ศ. .............. 

เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ใช้รถยนต์ของทำงรำชกำร (รถยนต์กู้ชีพ) 

เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลป่ำซำง 

ด้วย ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว)...............................นำมสกุล....................................... ........... 
อำยุ................ปี ที่อยู่บ้ำนเลขที่............หมู่ที่..........บ้ำน.................... ..ต ำบล....................อ ำเภอ..........................  
จังหวัด..........................รหัสไปรษณีย์.....................โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้................................. ............... 

มีควำมประสงค์ขอควำมอนุเครำะห์ใช้รถยนต์ของทำงรำชกำร (รถยนต์ กู้ชีพ) เพ่ือน ำผู้ป่วย 
(นำย/นำง/นำงสำว/.........) .................................... ..............นำมสกุล .............................อำยุ ..........ปี 
ที่อยู่  บ้ ำนเลขที่ ................หมู่ ...........บ้ ำน .................ต ำบล................อ ำเภอ........ .....จั งหวัด ............. 
น ำส่ง........................................................................................................................ ................................................ 
ในวันที่ ...............เดือน .......................... ....พ.ศ. ................. .เวลำ .......................น.  

  เนื่องจำกเหตุผล  มีฐำนะยำกจน   ไม่มียำนพำหนะในกำรรับ-ส่ง 
     เป็นผู้ป่วยติดเตียง ป่วยเป็นโรค...............................................................  
     ผู้ป่วยไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ 
     ไม่มีบุตรหลำน หรือญำติอยู่ด้วย หรืออยู่ใกล้เคียง 
     ................................................................................................................ 
     ................................................................................................................ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ต่อไปด้วย  
 

     ลงชื่อ............................................  
           (..........................................) 
            ผู้ยื่นค ำร้อง  

 
 ควำมเห็นเจ้ำหน้ำที่     ควำมคิดเห็นหัวหน้ำงำน 

 ........................................................  .................................................................. 
 ........................................................  ................................................................. 
 
             (..................................)           (............................................) 
                
  ควำมเห็นหัวหน้ำหน่วยงำน           ควำมเห็นปลัดเทศบำล       ค ำสั่งนำยกเทศมนตรี 
..................................................    .....................................................         ......................................................... 
..................................................       .....................................................         .......................................................... 
 
  (...........................................)          (................................................)            (...................................................)
  
                                                             
  

ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
เลขท่ี.................................................. 
วันท่ี.................................................... 
เวลำ.................................................... 
หน่วยงำนท่ีปฏิบัติ............................... 



 


