
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลต าบลป่าซาง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลป่าซาง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางแก้ไขในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยได้มีการด าเนินการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

๑. การเผยแพร่ข้อมูลของ
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ป่ า ซ า ง 
ในเรื่องต่างๆ ให้ประชาชน
รับทราบ 

๑. เพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลต าบลป่าซาง 

๒. รายงานผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถส่งค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการ
ให้บริการ และมีการช้ีแจงในกรณีท่ีมี
ข้อกังวลสงสัยอย่างชัดเจน 

ทุกกอง ตลอดปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ 

๑. รายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กองเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหาร ทุกเดือน
ถึงผลการให้บริการประชาชน ปัญหา 
อุปสรรคการท างาน 

๒. จัดต้ังศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) ให้บริการประชาชน
ในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๓. พัฒนาการบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
และศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต าบล
ป่าซาง ในการให้บริการสาธารณะต่อ
ประชาชน ในด้านต่างๆต่อไป 

 

 

  



~ ๒ ~ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

๒. แนวทางการปรับปรุง
กระบวนการและก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๑.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลของ
กระบวนงานในปัจจุบัน 
๒. ประชุมเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงจาก
ก าหนดแล้วเสร็จ ก าหนดผู้ปฏิบัติงาน/
ผู้รับบริการ/ผู้บริหาร 
๓. ประชุมสรุปแนวทางการปรับปรุง
กระบวนงาน และช้ีแจงท าความเข้าใจ
กับผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องถึงขั้นตอน
การท างานท่ีปรับปรุงใหม่ 
๔. น าขั้นตอนการท างานท่ีปรับปรุง
ใหม่ไปใช้ 
๕ .  รวบรวมข้อมูลและจัดท า คู่มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ทุกกอง ตลอดปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ 

๑. รายงานข้อมูลของกระบวนงานใน
ปัจจุบันของแต่และกอง ต่อ ท่ีประ ชุม 
ทุก เ ดือนถึ งผลการปรับปรุ ง  ปัญหา 
อุปสรรคในการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

๓ . ก า ร จั ดท า ม า ต ร ก า ร
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑. แต่งต้ังคณะท างานจัดท ามาตรการ 
๒.  ประ ชุมคณะท างานเพื่ อ จัดท า
มาตรการ 
๓. มอบหมายให้ ฝ่าย/กอง/ส านัก 
รับผิดชอบในการด าเนินการ 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ 

๑. จัดประชุมคณะท างาน เพื่อสนับสนุน
การ ประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ในการ ด าเนินงาน (ITA) ในการ ยกระดับ
และรับการ  ตรวจประเมิน  ประจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ก ำ ห น ด ใ ห้ ทุ ก 

ส ำนัก/กอง เข้ำมำ
มี ส่วนร่วมในกำร
ก ำ ห น ด แ ล ะ
ด ำ เนินกำร  ตำม
มำตรกำร 

 

 




